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KLP 12012: Tifredsstillende
resultat gjennom farste halvar

o Livselskapets kollektivportefglje ga:
- Bokfgrt avkastning pa 1,9 prosent
- Verdijustert avkastning 3,1 prosent

Selskapsportefgljen ga en
avkastning pa 2,6 prosent

e Konsernets driftsresultat etter
andre kvartal 4,8 milliarder kroner,
samlet resultat til kunder over
4,2 milliarder kroner

o Konsernets forvaltningskapital
313 milliarder kroner

e Samlet soliditetskapital 41,7
milliarder kroner - 17,5 prosent av
forsikringsfond med rentegaranti
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KLP — avkastning I investeringsportefaljer

Alle tall i prosent

Kollektivportefglje
Bokfgrt
Verdijustert

Verdijustert inkludert merverdier for
investeringer bokfgrt til amortisert kost

Investeringsvalgportefglje

Selskapsportefglje

Llp

2.kvartal

2012

0,7

0,4

0,7

0,0

1,1

2. kvartal

2011

1,4

1,0

1,4

0,8

1,6

Hele aret

2011

4,5

3,3

4,0

2,2

4,2



Status for personmarkedssatsingen Q2

e Vekst som planlagt

e Talt41 225 personkunder; (juni 2012)
e 20 274 Banken (inkl liv)

e 13 980 Skade

e 10 423 Fond (direktekunder)
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KLP-konsern

&lp for dagene som kommer



KLP-konsern — resultat fra virksomhetsomrader

1. halvar Aret
Millioner kroner 2012 2011 2011
Livsforsikring 338 365 753
Skadeforsikring 71 53 25
Bank 34 -19 -81
Kapitalforvaltning 6 16 26
@vrig virksomhet 1 1 2
Konsernresultat 451 415 726



KLP-konsern — hovedtall fra resultatet

1. halvar Aret
Millioner kroner 2012 2011 2011
Premieinntekter for egen regning 15 723 7 120 22 574
Netto inntekter fra investeringer 8 096 5612 8117
Erstatninger -5671 -5 239 -10 615
Forsikringsmessige avsetninger -12 841 -4 528 -17 291
Driftskostnader -539 -498 -1 115
Andre inntekter og kostnader 62 43 89
Driftsresultat 4 831 2 510 1757
Til/fra kursreguleringsfond i livsforsikring -2 875 1571 2 505
Til/fra tilleggsavsetninger i livsforsikring 0 0 -2 156
Midler tilfart kunder i livsforsikring -1 345 -3 651 -1 453
Konsernresultat fgr skatt 611 429 653
Skattekostnad -2 -21 -24
Andre resultatelementer -158 7 97
Konsernresultat 451 415 726
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KLP-konsern — elendeler

Millioner kroner

Investeringseiendom

Gjeldsinstrumenter som holdes til forfall
Gjeldsinstrumenter klassifisert som 1an og fordring
Utlan kommuner, bedrifter og personkunder
Gjeldsinstrumenter til virkelig verdi over resultatet
Aksjer til virkelig verdi over resultatet

Finansielle derivater

Eierandeler i tilknyttede selskaper

Eiendeler i innskuddsbasert livsforsikring
Immaterielle eiendeler

Andre eiendeler

Sum eiendeler

Llp

30 998
40 998
49 542
52 963
86 013
38 378
1 302
3

244
348

11 876
312 665

30.06.2012 31.12.2011

28 726
41 438
46 936
53 543
77 050
36 168
915

3

198
344

6 463
291 784

Endring

2 272
-440

2 605
-580

8 963
2 210
387

0

46

4
5413
20 881

10



KLP-konsern — egenkapital og forpliktelser

Millioner kroner 30.06.2012 31.12.2011
Egenkapital 12 519 12 064
Fondsobligasjon og ansvarlige Ian 4 166 4 288
Gjeld til kredittinstitusjoner 4 244 1 398
Utstedt obligasjonslan med fortrinsrett 20 691 22 152
Gjeld til og innskudd fra kunder 2 324 1 840
Forsikringsmessige avsetninger 264 118 246 850
Andre forpliktelser 4 602 3190
Sum egenkapital og gjeld 312 665 291 784
Forsikringsmessige avsetninger KLP konsern

Avsetning i livsforsikring - 2,8

Innskuddspensjon 2,6

Avsetning i livsforsikring - | 0,2

Ytelsespensjon 0,2

261,1

Mrd. kroner 0 100 200

I = 30.06.2012 ®31.12.2011

300

Endring

455
-122

2 846
-1 461
483
17 268
1413
20 881
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LIV 0g pensjon

Kommunal Landspensjonskasse star for konsernets
kjernevirksomhet og leverer offentlig tjenestepensjon og
gruppelivsforsikring til kommune- og helsesektoren samt
til bedriftssegmentet for offentlig tjenestepensjon.
Kommunal Landspensjonskasse omtales som KLP i
etterfglgende tallpresentasjon.

KLP Bedriftspensjon leverer innskudds- og foretakspensjon

til virksomheter som ikke er forpliktet til 8 ha offentlig
tjenestepensjon.

&lp for dagene som kommer
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Livdivisjonen

e 15 kommuner og én fylkes-
kommune hittil p& anbud i 2012,
kun fire av disse er KLP kunder

e Hgy markedsaktivitet i KLP
Bedriftspensjon, naer 40 %
volumvekst hittil i ar

e Avtale med 171 nye kunder

e Tilpasning til fremtidige
rammebetingelser og rasjonell drift
fortsatt prioritet

Llp




KLP - hovedtall fra resultatet

Millioner kroner
Premieinntekter og mottatte reserver

Netto inntekt fra investeringer i
kundeportefgljer

Erstatninger og avgitte flyttereserver
Endring i forsikringsforpliktelser
Midler tilordnet forsikringskontrakter

Forsikringsrelaterte driftskostnader

Andre forsikringsrelaterte inntekter
og kostnader

Resultat av teknisk regnskap

Netto inntekter fra investeringer i
selskapsportefgljen

Andre inntekter og kostnader

Resultat av ikke-teknisk regnskap

Totalresultat

Llp

1. halvar

2012
15 159

7 501
-5 394
-15 427
-1 340
-384

0
116

425
-98

327
442

2011
6 649

5 141
-4 991
-2 740
-3 640

-343

79

479
-97

383
461

Aret
2011

21 752

7 449
-10 033
-16 663

-1 451
-788

271

639
-205

434
705
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KLP — resultatfordeling

Resultat til
Millioner kroner kunder
Avkastningsresultat 1175
Risikoresultat 43
Administrasjonsresultat
Rentegarantipremie
Netto inntekter selskapsportefgljen
Avkastning fra egenkapitaltilskudd
tilfgrt kunder 123
Resultat 1 340

- Godt avkastningsresultat pa kollektivportefaljen

« Godt bidrag fra selskapsportefgljen

 Forelgpig 1,3 milliarder kroner til kundene

Resultat til
selskap

8
39
49

142

327

-123
442

442 MNOK

1. halvar
2012 2011

1183 3 455
82 95
49 65
142 104
327 383
1782 4 101

MNOK

B Kundens andel

Eiers andel



KLP — elendeler

Millioner kroner

Eiendeler i selskapsportefgljen
Eiendeler i kollektivportefgljen
Eiendeler i investeringsvalgportefgljen

Sum eiendeler

30.06.2012
24 689

254 584

1463

280 736

31.12.2011
18 075

242 267

1404

261 746

Endring hittil i
2012

6 614
12 317
59

18 990

16



KLP — egenkapital og forpliktelser

Millioner kroner

30.06.2012
Innskutt egenkapital 6 221
Opptjent egenkapital 6 166
Fondsobligasjon og ansvarlige |1an 4 166
Forsikringsforpliktelser 260 205
@vrige forpliktelser 3978
Sum egenkapital, avsetninger og gjeld 280 736

Forsikringsforpliktelser 30.06.2012 - Mrd. kroner

7828 4081
12 263

31.12.2011
6 217

5723

4 288

243 439

2078

261 746

B Premiereserver
Tillegsavs.
Kursreg. fond

Andre avst.

Eks. saerskilt Investerings-
portefglje 1,5 mrd.kroner

Endring hittil i
2012

4
442

-122
16 766

1 900

18 990
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KLP — forvaltningskapital og vekstrate

Mrd kroner Prosent
300 14,0
250 - 12,0
200 / ' - 10,0
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KLP Bedriftspensjon — resultat og fordeling

1. halvar Aret
Millioner kroner 2012 2011 2011
Avkastningsresultat 4,7 11,9 14,2
Risikoresultat 2,9 2,3 2,2
Administrasjonsresultat -14,0 -11,6 -28,2
Rentegarantipremie og fortjenesteelement 1,7 1,1 1,9
Netto inntekter selskapsportefgljen 13 0,9 19
Sum -3,4 4,5 -8,0
Herav resultat til kunder 4,7 11,3 15,8
Resultat til eier -8,1 -6,8 -23,8
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KLP Bedriftspensjon — avkastning og soliditet

Alle tall i prosent
Kollektivportefglje

Bokfgrt

Verdijustert
Investeringsvalgportefglje

Selskapsportefglje

Alle tall i prosent
Kapitaldekning

Solvensmargindekning
Bufferkapitalutnyttelse (stresstest)

Millioner kroner
Kursreguleringsfond
Tilleggsavsetninger
Soliditetskapital

Llp

1 halvar

2012

2,3
3,1
4,9
3,0

30.06.2012
11,9

194,0
104,0

30.06.2012
5,2

28,0

122,0

2011

4,2
2,6
1,9
1,9

31.12.2011
13,9

217,0

82,0

31.12.2011

24,9
90,2

Hele aret

2011

6,3
3,7
0,2
4,8
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KLP Liv soliditet og forvaltning

&lp for dagene som kommer



KLP — kapitaldekning

Alle tall i prosent
Kapitaldekning
Kjernekapitaldekning
Minimumskrav kapitaldekning

Minimumskrav kjernekapitaldekning

12 112 10,9

11
10 9’1 8’7 -

OFRLrNWAUITONOOLO

31.12.2011 30.06.2012

mmm Kapitaldekning
Kjernekapitaldekning
Minimumskrav kapitaldekning

—Minimumskrav kjernekapitaldekning

5

30.06.2012
10,9

8,7
8,0
4,0

31.12.2011
11,5

9,1

8,0

4,0
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KLP — bufferkapital

Millioner kroner
Kursreguleringsfond
Tilleggsavsetninger
Kjernekapitalmargin
Deldrsresultat

Bufferkapital

Mer-/mindreverdier investeringer bokfgrt til amortisert kost

30.06.2012

7 828

12 346

3 950

1782

20 174

4 362

31.12.2011

4 958

12 319

4 505

17 277

3 626
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KLP — soliditetskapital

Mrd kroner

41,7

36,2 17,5 %

16,0 %

31.12.2011 30.06.2012
Soliditeteskapital (v.a.)
I % av forpliktelser med rentegaranti (h.a.)

20 %
19 %
18 %
17 %
16 %
15 %
14 %
13 %
12 %
11 %
10 %

Mrd kroner
m2010
14
12 2011
10
30.06.2012
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KLP kollektivportefalje — allokering og avkastning

Andel! Avkastning  Avkastning
Alle tall i prosent 30.06.2012  30.06.2012 2011
Aksjer? 15,9 5,4 -7,3
Omligpsobligasjoner 21,9 4,0 7,2
Obligasjoner som holdes til forfall 32,5 2,3 5,2
utlan 11,5 1,9 3,9
Eiendom 12,1 3,9 7,2
Andre finansielle eiendeler 6,2 1,7 2,9
1 Malt etter eksponering Balanse 30.06.2012 Eiendeler i kollektivportefgljen
Eiendor —
Obl. HTF _
Utisy, ——
Aksjer I
Omlgpsobl. _
Andre eiendeler F
Mrd. kroner 0 20 40 60 80 100
30.06.2012 31.12.2011
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Omlgpsportefaljer aksjer
KLP kollektivportefalje

Omlgpsportefaljer aksjer1 30.06.2012 30.06.2011 31.12.2011
Verdi aksjer (mill kroner) 37 168 35033 34 830
Avkastning omlgpsaksjer 5,4 % 0,8 % -7,3 %
Andel indeksforvaltning aksjer 78,1 % 74,4 % 77,7 %

1 Beregnet etter forvaltningsmessige normer. Denne avviker noe fra regnskapsmessig verdi

Omlgpsportefglje - aksjer, siste 5 ar

Mrd kroner Avkastning
50 40 %
45 1 - 30%
40 -

20 %

35 A \ I
30 | - 10 %
25 A - 0%
20 - - -10 %
15 +

- -20 %
10 - P
5 | - -30 %
0 - T T T T T - '40 0/0

2007 2008 2009 2010 2011 Q22012

mmm Mrd kroner Avkastning i prosent



Omlgpsportefaljer renter
KLP kollektivportefalje

Omlgpsportefaljer renter’ 30.06.2012 30.06.2011 31.12.2011
Verdi renter (mill kroner) 72 056 60 032 67 011
Avkastning omlgpsrenter 3,5 % 2,4 % 6,3 %
Andel indeksforvaltning renter 35,2 % 35,7 % 35,5 %

1 Beregnet etter forvaltningsmessige normer. Denne avviker noe fra regnskapsmessig verdi

Omlgpsportefglje - renter, siste 5 ar

Mrd kroner Avkastning
60 12 %
50 - - 10 %
40 - 1 - 8 %
30 ~ - 6 %
20 - - 4%
10 + - 2%
0 - - - - - - - 0 %

2007 2008 2009 2010 2011 Q2 2012

mmmm Mrd kroner Avkastning i prosent



Obligasjoner bokfart til amortisert kost
KLP kollektivportefalje

Bokfart verdi (mill kroner)

Merverdi (mill kroner)

Avkastning (i %)

Llp

2. kvartal
2012 2011
81 767 75 824
3754 1 026
2,3 2,5
Obligasjoner Hold-til-forfall, siste 5 ar
Mrd
kroner Avkastning
90 10,0 %
80 - 9,0 %
20 | 8,0 %
6,0 %
50 -
5,0 %
40 4,0 %
30 7 3,0 %
20 1 2,0 %
10 - 1,0 %
0 - 0,0 %

2007 2008 2009 2010

mmm Anleggsobligasjoner

2011 Q2 2012

Avkastning

Hele aret
2011

79 287
3 027
5,2

28



Obligasjoner bokfart til amortisert kost
KLP kollektivportefalje

31.12.2011

®30.06.2012

BBB+ or lower

Government bonds
without rating
Bonds under credit

lines —

0% 20 % 40 % 60 %

Llp .




Eiendomsinvesteringer

Totalportefalje

Hittil i ar Hele aret
2012 2011 2011
Bokfgrt verdi (verdijustert mill kroner) 32 093 27 871 29 821
Utleiegrad (i %) 96,3 93,6 95,1
Vektet gjenvaerende leietid (i ar) 7,1 7,4 7,6

Mrd kroner Avkastning

35 30 %

30 - 25 %

25

- 20 %
20
- 15 %
15
- 10 %
10
5 _ - 5%
0 - - 0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012
mmmm Fiendomsverdi Avkastning



KLPs eiendomsvirksomhet

e KLP Eiendom AS inngar i Eiendomsveri- fordeling per land
kollektivportefgljen, men selskapet
forvalter alle eiendomsinvesteringene i
konsernet

mMorge

Danmark

® Positiv utvikling for enkelte sentralt
beliggende eiendommer,
eiendomsmassen er skrevet opp med
149 millioner kroner (0,5 prosent) i Q2
2012

Sverige

e Nyinvesteringer hittil i ar:
- Ibsenkvartalet i Oslo (inn) og Fondbygget i Oslo
(ut) i en byttehandel gjort med Norwegian Property
- Akersgata 64-68 i Oslo
- S3psjudaren 15 i Stockholm
- Stavanger Airport Hotel
- Scandic Aarhus City — overtas i Q4

Eiendomsverdi - fordeling per eiendomskategori

= Kontor, undervisning o.l.
s Kjepesenter
Hotell

® Annet (boliger, festetomter,
sameier, phus)

e Eiendomsinvesteringene i
kollektivportefgljen utgjor 12,1 prosent
av kollektivportefgljens finansaktiva

Anleggunderutforelse

Llp



KLPs etendomsvirksomhet

Eiendomsverdier

Virkelig verdi (mill kroner)

Verdijustering i %

Virkelig verdi kollektivportefgljen (mill kroner)
Verdijustering i % kollektivportefgljen

Avkastning

Totalavkastning
Totalavkastning kollektivportefgljen

*Alle tall er inkludert valutasikring

Hittil i ar
2012 2011

32 288 28 033
1,1 % 1,9 %

29 723 25481
1,2 % 1,6 %
Hittil i ar
2012 2011

3,9 % 4,5 %
4,0 % 4,2 %

Hele aret
2011

29 840
1,4 %

27 283
1,1 %
Hele aret
2011

7,0 %
6,8 %



Skadeforsikring

&lp for dagene som kommer



KLP Skadeforsikring

| Gode N
Resultat: & skaderesultater, Fortsatt god vekst .
71 millioner . men blandet | personmarked .
kroner MR finansavkastning \ \
—
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KLP Skadeforsikring
pr 30.06.2012

Godt resultat i 1. haIvar 71,2
millioner kroner

« Vesentlig bedre skaderesultat i
2. kvartal

- Seerlig eiendom

« Akkumulert avkastning
tilfredsstillende

- Svak, men fortsatt positiv finansavkastning i
2. kvartal

- Aksjer falt med 5,4 % men var fortsatt beste
aktivaklassen pr 30.06

- Bedret salgsutvikling innen Offentlig/
Bedrift i lgpet av 2. kvartal

» Fortsatt god salgsutvikling innen
Personkundemarkedet

* Ny versjon av TIA produksjonssatt,
med automatisert oppgjors-
funksjonalitet via web

Llp




Markedsutviklingen

« Fortsatt sterk posisjon innen
kommune og bedrifter
- 300 kommuner og fylkeskommuner
- 2 660 bedrifter
- Stor anbudsaktivitet

« Godt salg innen
personkundemarkedet

- 14 300 kunder hvorav 11 000 er
medlemmer

- 147 millioner kroner i premie
- Hgy fornyelsesrate

- Lav avgangsrate




KLP Skadeforsikring - resultater 1. halvar 2012

Resultgt Resultgt

1. halvar 1. halvar Resultat
1 000 kroner 2012 2011 2011
Premieinntekter 324 952 288 358 598 831
Allokerte inntekter fra investeringer 18 776 33 370 53 947
Erstatninger -256 268 -246 577 -548 356
Forsikringsrelaterte kostnader -79 505 -65 805 -158 893
Andre forsikringsrelaterte poster 1 816 1523 2 629
Endring sikkerhetsavsetninger m.v. -15 989 -19 359 -7 902
Resultat av teknisk regnskap -6 219 -8 490 -59 746
Resultat fra investeringer 96 162 85 495 138 877
Allokert investeringsresultat til teknisk regnskap -18 776 -33 370 -53 947
Resultat fgr avsetning til egenkapitalfond og skatt 71 167 43 635 25 185
Beregnet skattekostnad -21 070 -10 049 -28 848
Avsetning til egenkapitalfond 4 083 7 744 34 403
Resultat etter avsetning til egenkapitalfond 54 180 25 842 30 740

Llp
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KLP Skadeforsikring AS

1. halvar 2012
Ngkkeltall, prosent

Skadeprosent for egen regning 78,9 %
Kostnadsprosent for egen regning 24,5 %
Totalkostnadsprosent for egen regning 103,3 %
Finansavkastning 3,0 %
Kapitaldekning 29,0%
Resultatposter, mill kroner 1. halvar 2012
Forfalt premie brutto 591
Premieinntekter for egen regning 325
Erstatningskostnader for egen regning -256
Forsikringsrelaterte driftskostnader for egen regning -80
Resultat fgr skatt og endring i egenkapitalfond 71
Balanseposter, mill kroner 1. halvar 2012
Finansielle eiendeler 3321
Sum eiendeler 3 687
Egenkapital 769
Forsikringstekniske avsetninger for egen regning 2 538

Llp

1. halvar 2011

83,3 %
27,2 %
109,6 %
2,8 %
30,0 %

1. halvar 2011
520

288

-247

-66

44

1. halvar 2011
3222

3 665

789

2 478
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Bank og finansieringstjenester

&lp for dagene som kommer



Utlan

KLP kollektivportefalje

Bokfart verdi (millioner kroner)

Herav 18n med fastrente (millioner kroner)

Avkastning (i prosent)

Spesifisert og uspesifisert tapsavsetning

(millioner kroner)

2. kvartal

2012

28 986

11 232

1,9

0,8

Utlansportefglje og avkastning siste 5 ar

Mrd kroner Avkastning
35 7,0 %
30 6,0 %
25 —ll - 5,0 %
20 - 4,0 %
15 - 3,0 %
10 - - 2,0 %
5 - - 1,0 %
0 T T T T T r 0,0 0/0

2007 2008 2009 2010
mmmm Samlet utldn

2011 Q22012
Avkastning

2011

28 077
12 513
1,9

0,8

Hele aret
2011

24 914
10 193
3,9

0,8
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KLP bank-konsern — hovedtall pr selskap

- KLP Kreditt KLP Kommunekreditt KLP Banken

Millioner kroner

2. kv. 2012 2011 2. kv. 2012 2011 2. kv. 2012 2011
Netto renteinntekter 3,3 6,0 24,7 3,0 7,2 12,2
Netto gebyr- og
provisjonsinntekter - 0,0 - -0,0 2,3 3,8
Forvaltningshonorar . 0,0 . _ 49,2 59,6
Driftskostnader 1,1 7,3 13,4 -41,1 45,8 91,2

Verdiendringer finansielle
instrumenter 0,2 -2,1 7,1 -11,9 0,4 0,0

Resultat fgr skatt 2.4 -3,5 18,4 -50,0 13,3 15,6

Forvaltningskapital 1513 1513 25213 26 588 8028 9525

Llp .



KLP bank-konsern — hovedtall konsernet

Millioner kroner

Netto renteinntekter
Netto gebyr- og provisjonsinntekter

Forvaltningshonorar
Driftskostnader
Verdiendringer finansielle instrumenter

Resultat fgr skatt
Forvaltningskapital

KLP Banken konsern

2. kv. 2012
35,2

2,3
49,2
-60,3
7,6

34,1
28 960

2011
21,1

3,8
59,6
-139,9
-6,8

62,2
31 715
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KLP bank-konsern — utlan og innskudd

KLP Banken AS
KLP Kreditt AS
KLP Kommunekreditt AS

KLP (forvaltningsavtale)



KLP Banken Q2

* Vekt pa Ignnsomhet fremfor volum
* Fortsatt god og jevn boliglansvekst
* KTI pa linje med mal

* Apnet for innskudd fra
bedriftskunder

® Kredittkort tilbys i 2012

® Banken blir utsteder av bank-id
hgsten 2012

Llp




Kapitalforvaltning

Resultat pa
6 millioner

kroner i
(o}
1. halvar

&lp for dagene som kommer

Forvalter
18 milliarder
kroner for
konsern-
eksterne
kunder

Netto
nytegning fra
konsern-
eksterne

kunder pa
3,3 milliarder
kroner
1. halvar
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KLP Kapitalforvaltning
& KLP Fondsforvaltning

* KLP Kapitalforvaltning AS og KLP
Fondsforvaltning AS utgjgr KLP-
konsernets verdipapir-
forvaltningsmilj@. Totalt ble det
forvaltet 222 milliarder kroner ved
utgangen av kvartalet. Hoveddelen
av midlene er forvaltet pa vegne av
Kommunal Landspensjonskasse og
datterselskapene i KLP-konsernet

* 18 milliarder kroner forvaltes pa
vegne av eksterne investorer og
personkunder. I KLP fondene er det
ca 18 000 andelseiere.

* Resultat for skatt;
1. halvar 2012: 6 millioner kroner

Llp




Oppsummering

&lp for dagene som kommer



2012 -konsolidering

e Konsernets forvaltningskapital
313 milliarder kroner

e Urolige finansmarkeder markeder
gav dempet avkastningsresultat i
kvartalet

e Solide finansielle buffere gir evne
til & skape verdier og stabil
fremtidig avkastning til kundene

e Konkurransesituasjonen mer
avklart, KLP gunstig posisjonert

e Konsentrert satsing mot
kundegruppene Offentlig Marked
og Personmarkedet gir resultater

Llp




Kontaktpersoner 1 KLP

Stilling Navn
Konserndirektgr @konomi & Finans Aage E. Schaanning
Finansdirektgr Per Victor Nordan
Kommunikasjonsdirektgr Ole Jacob Frich

Telefon

22 03 79 01/90 52 43 12
22 03 35 55/92 03 55 00

22 03 78 96/90 91 55 23

E-post

aes@klp.no
pvn@Kklp.no

ojf@klp.no
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