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Hovedtrekk
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Et godt ar for KLP

- Suksess i markedskampen, av atte
kommuner og fylkeskommuner pa
anbud valgte syv KLP
— Tre kommuner i tillegg
— Netto tilflytning 1,4 milliarder kroner

e Tilfredsstillende resultater i
livselskapets kollektivportefglje gitt
effekten av en urolig
verdensgkonomi:

— Bokfgrt avkastning pa 4,5 prosent

— Verdijustert avkastning 3,2 prosent

— Selskapsportefgljen 4,2 prosent

— 2,1 milliarder kroner til
tilleggsavsetninger og 1,5 milliarder
kroner til kundenes premiefond

» Sterk soliditet: samlet
soliditetskapital 36,2 milliarder
kroner, opp 2,9 milliarder kroner i
2011

Llp




Sterkt fjerde kvartal

» Livselskapets kollektivportefglje
— Bokfart avkastning pa 0,8 prosent
— Verdijustert avkastning 2,1 prosent

Selskapsportefgljen ga en
avkastning pa 0,7 prosent

= Verdijustert resultat for kvartalet
3,6 milliarder kroner hvorav 3,1
milliarder gikk til & styrke
kursreguleringsfondet

= Brorparten av anbuds-
konkurransene avgjort i 4. kvartal

Llp




KLP — avkastning I investeringsportefaljer

Kollektivportefglje

Bokfart 51
Verdijustert 7,5
}Ierdijusjcert inkludert rperverdier for 74

investeringer bokfart til amortisert kost ’
Investeringsvalgportefglje 8,6
5,2

Selskapsportefolje
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KLP-konsern

&lp for dagene som kommer



KLP-konsern — resultat fra virksomhetsomrader

4. kvartal Aret

NTTIGIRER [arer? 2011 2010 2011 2010

Livsforsikring 250 88 753 441
Skadeforsikring -7 10 25 70
Bank -47 41 -81 33
Kapitalforvaltning 5 12 26 19
@vrig virksomhet 2 0 2 1
Konsernresultat 203 151 726 563

@vrig virksomhet %
T 2010 m2011

Kapitalforvaltning i 12%

33

Rl |
Skadeforsikring I 2570
Livsforsikring F‘m 753
-500 0] 500 1 000



KLP-konsern — hovedtall fra resultatet

4. kvartal Aret

Millioner kroner 2011 2010 2011 2010

Premieinntekter for egen regning 4 151 3430 22 565 20 959
Netto inntekter fra investeringer 5219 5312 8 099 16 155
Erstatninger -2 736 -2 216 -10 615 -10 613
Forsikringsmessige avsetninger -2 778 -2 493 -17 291 -15 402
Driftskostnader -355 -268 -1121 -957
Andre inntekter og kostnader 48 23 113 111
Driftsresultat 3 549 3788 1749 10 252
Til/fra kursreguleringsfond i livsforsikring -3 102 -2 585 2 505 -5 077
Til/fra tilleggsavsetninger i livsforsikring -2 178 -2 074 -2 147 -2 074
Midler tilfgrt kunder i livsforsikring 1 908 1019 -1 453 -2 586
Konsernresultat for skatt 176 147 653 515
Skattekostnad -4 -21 -24 -21
Andre resultatelementer 30 25 97 69
Konsernresultat 203 151 726 563

Llp



KLP-konsern — eiendeler

Millioner kroner

Investeringseiendom

Gjeldsinstrumenter som holdes til forfall
Gjeldsinstrumenter klassifisert som lan og fordring
Utlan kommuner, bedrifter og personkunder
Gjeldsinstrumenter til virkelig verdi over resultatet
Egenkapitalinstrumenter til virkelig verdi over resultatet
Finansielle derivater

Eierandeler i tilknyttede selskaper

Eiendeler i innskuddsbasert livsforsikring
Immaterielle eiendeler

Andre eiendeler

Sum eiendeler

Llp

31.12.2011

28 659

41 438

46 936

53 543

77 050

36 168

982

3

198

344

6 463

291 784

31.12.2010

26 105

42 291

39 897

56 014

64 305

35 933

1 386

3

126

366

5 343

271 769

Endring

2 554
-854
7 039
-2 471
12 745
235
404
0

72

22
1120

20 015
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KLP-konsern — egenkapital og forpliktelser

Millioner kroner

Egenkapital

Fondsobligasjon og ansvarlige 1an
Gjeld til kredittinstitusjoner

Utstedt obligasjonslan med fortrinsrett
Gjeld til og innskudd fra kunder
Forsikringsmessige avsetninger

Andre forpliktelser

Sum egenkapital og gjeld

31.12.2011 31.12.2010 Endring
12 064 10 749 1316

4 288 4 074 215

1 398 13 287 -11 889

22 152 9 250 12 902

1 840 1 026 815

246 850 230 724 16 126
3190 2 659 530

291 784 271 769 20 015

Forsikringsmessige avsetninger KLP konsern
mrd.kroner

Premie-, erstatnings-, og sikkerhetsfondsavsetning i
skadeforsikring

Avsetning i livsforsikring - Innskuddspensjon

Avsetning i livsforsikring - Ytelsespensjon

m31.12.2010 m=31.12.2011

Llp
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LIV 0g pensjon

Kommunal Landspensjonskasse star for konsernets
kjernevirksomhet og leverer offentlig tjenestepensjon og
gruppelivsforsikring til kommune- og helsesektoren samt
til bedriftssegmentet for offentlig tjenestepensjon.
Kommunal Landspensjonskasse omtales som KLP i
etterfglgende tallpresentasjon.

KLP Bedriftspensjon leverer innskudds- og foretakspensjon
til virksomheter som ikke er forpliktet til & ha offentlig
tjenestepensjon.

&lp for dagene som kommer
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Livdivisjonen

< KLP vant syv av atte anbuds-
konkurranser for kommunale og
fylkeskommunale ordninger i 2011

- Av totale premiereserver pa anbud
pa 3,1 milliarder vant KLP 3,0
milliarder

< Netto tilflytning 1,4 milliarder kroner
e Ingen kommuner forlot KLP

e KLP Bedriftspensjon inngikk 274 nye
avtaler gjennom 2011

e Tilpasning til fremtidige
rammebetingelser en hgy prioritet

Llp




KLP - hovedtall fra resultatet

Millioner kroner

Premieinntekter og mottatte reserver

Netto inntekt fra investeringer i
kundeportefaljer

Erstatninger og avgitte flyttereserver
Endring i forsikringsforpliktelser
Midler tilordnet forsikringskontrakter

Forsikringsrelaterte driftskostnader

Andre forsikringsrelaterte inntekter og

kostnader

Resultat av teknisk regnskap

Netto inntekter fra investeringer i
selskapsportefagljen

Andre inntekter og kostnader

Resultat av ikke-teknisk regnskap

Totalresultat

Llp

4. kvartal
2011 2010

3981 3385
5034 5 096
-2 541 -2 200
-7 985 -7 074
1873 1014
-238 -216
2 0
125 6
119 192
-52 -47
67 146
193 151

Aret

2011

21 752

7 449

-10 033

-16 663

-1 451

-788

271

639

-205

434

705

2010

20 345

15 449

-10 080

-22 360

-2 581

714

59

703

-199

504

563
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KLP - resultatfordeling

Millioner kroner

Avkastningsresultat
Risikoresultat
Administrasjonsresultat

Rentegarantipremie
Netto inntekter fra investeringer i
selskapsportefgljen

Avkastning fra egenkapitaltilskudd tilfgrt kunder

Sum bokfgrt resultat

Disponering av kunderesultat
Overfgring til tilleggsavsetninger
Overskudd til kundenes premiefond

Resultat til
kunder

3275
154

165
3594

« Godt avkastningsresultat pa kollektivportefgljen

» Godt bidrag fra selskapsportefgljen

* 3,6 milliarder kroner til kundene

Resultat til
selskap

705
MNOK

12
151
61
212

434

-165
705

Sum
2011 2010

3 286 4 284
305 160
61 82
212 184
434 504
4 299 5214
2 143 2 070
1451 2 581

3594

MNOK

B Kundenes andel

Eiers andel
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KLP — elendeler

16 283 1792

1
130

Eiendeler i selskapsportefaljen

Eiendeler i kollektivportefgljen

Eiendeler i investeringsvalgportefgljen

Llp
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KLP - egenkapital og forpliktelser

Millioner kroner

31.12.2011
Innskutt egenkapital 6 217
Opptjent egenkapital 5723
Fondsobligasjon og ansvarlige lan 4 288
Forsikringsforpliktelser 243 439
@vrige forpliktelser 2078
Sum egenkapital, avsetninger og gjeld 261 746

31.12.2010 Endring i 2011

5 628
5019
4074

227 533
1941

244 194

Forsikringsforpliktelser 31.12.2011 - Mrd. kroner

<II, 222

H Premiereserve
Tilleggsavs.
Kursreg.fond

Andre avsetninger

590
705
215
15 906
137
17 552

17



KLP - forvaltningskapital og vekstrate

Mrd kroner Prosent
300 14,0
250 - 12,0

- 10,0
200
- 8,0
150
- 6,0
100
- 4,0
50 50
0 . 0,0
Q & A ® Q N
Q Q o Q Q \, N
> > > > > A

= Forvaltningskapital Vekst i prosent
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KLP Bedriftspensjon — resultat og fordeling

Millioner kroner Ao LOVEITEL Aret
2011 2010 2011 2010

Avkastningsresultat 7,6 0,4 14,2 9,9
Risikoresultat -0,6 0,2 2,2 3,6
Administrasjonsresultat -9,2 -5,9 -28,2 -23,4
Rentegarantipremie og fortjenesteelement 0,6 0,2 1,9 0,9
Netto inntekter fra investeringer i
selskapsportefgljen

0,6 0,3 1,9 1,7
Sum -1,0 -4,8 -8,0 -7,3
Herav resultat til kunder 9,0 0,1 15,8 9,7
Resultat til eier -10,0 -5,0 -23,8 -17,1

Llp



KLP Bedriftspensjon — avkastning og soliditet

Alle tall i prosent

Kollektivportefglje

Bokfart

Verdijustert
Investeringsvalg/Innskuddspensjon

Selskapsportefglje

Alle tall i prosent
Kapitaldekning

Solvensmargindekning
Bufferkapitalutnyttelse (stresstest)

Millioner kroner
Kursreguleringsfond
Tilleggsavsetninger

Soliditetskapital

Llp

31.12.2011 31.12.2010

13,9 19,6
217 198
82 N/7A

31.12.2011 31.12.2010

i 13,5
24,9 15,9
90,2 89,3

2011

Aret

6,3
3,7
0,2
4,8

2010

6,0
8,3
9,3
5,0

20



KLP Liv soliditet og forvaltning

&lp for dagene som kommer



KLP - kapitaldekning

Alle tall i prosent
Kapitaldekning
Kjernekapitaldekning
Minimumskrav kapitaldekning

Minimumskrav kjernekapitaldekning

12,0 11,5
| 9’1 I
31.12.2010 31.12.2011

= Kapitaldekning
Kjernekapitaldekning
Minimumskrav kapitaldekning

= Minimumskrav kjernekapitaldekning

Llp

31.12.2011
11,5

9,1

8,0

4,0

31.12.2010
12,0

9,3

8,0

4,0

22



KLP — bufferkapital

Kursreguleringsfond 7 450

Tilleggsavsetninger 10 165

Kjernekapitalmargin 4 521

Mer-/mindreverdier investeringer bokfart til amortisert

Kost 1830

23



KLP - soliditetskapital

31.12.2010 31.12.2011
mmm Samlet soliditetskapital - mrd. kroner

Prosent
Mrd. kroner
20
36,3 Mrd.kroner Soliditetskapital
14
12
10
8 J —
6 [ D
4 R 0000
2 R 00—
0 -
g 3 2 e 2 2
S a = 2 @ o<
3 @ e Q I =
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- i prosent av forpliktelser med rentegaranti




KLP kollektivportefalje — allokering og avkastning

Andel P Avkastning Avkastning
Alle tall i prosent 31.12.2011 2010
Aksjer 14,3 -7,3 14,5
Omlgpsobligasjoner 22,0 7,2 7,3
Obligasjoner som holdes til forfall 33,1 5,2 5,3
uUtlan 10,4 3,9 3,6
Eiendom 11,7 7,2 11,9
Andre finansielle eiendeler 8,6 2,9 2,8

1 Malt etter eksponering

Balanse 31.12.2011 Eiendeler i kollektivportefgljen
Mrd. kr.
Eiendom
Obl. HTF
Utlan
Aksjer
Omigpsobl.

Andre eiendeler

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

31.12.2010 m=31.12.2011
I(IP 25



Omlgpsportefaljer aksjer
KLP kollektivportefalje

Omlgpsportefgljer aksjer * 31.12.2011 31.12.2010
Verdi aksjer (mill kroner) 33 882 34 906
Avkastning omlgpsaksjer -7,3 % 14,5 %
Andel indeksforvaltning aksjer 77,7 % 72,9 %

* Beregnet etter forvaltningsmessige normer. Denne avviker noe fra regnskapsmessig verdi

Omlgpsportefglje - aksjer, siste 5 ar

Mrd kroner Avkastning
50 40 %
45 1 - 30 %
40 -

- 20 %
35 \|
30 - - 10 %
25 4 - 0%
20 - T - -10 %
15 -

- -20 %
10 - \ 0 %
5 - - -30 %
O B T T T T T - —40 %

2006 2007 2008 2009 2010 2011
mmm Mrd kroner Avkastning i prosent



Omlgpsportefaljer renter
KLP kollektivportefalje

Omlgpsportefgljer renter* 31.12.2011 31.12.2010
Verdi renter (mill kroner) 67 011 57 048
Avkastning omlgpsrenter 6,3 % 6,6 %
Andel indeksforvaltning renter 35,5 % 35,8 %

* Beregnet etter forvaltningsmessige normer. Denne avviker noe fra regnskapsmessig verdi

Omlgpsportefglje - renter, siste 5 ar

Mrd kroner Avkastning
60 12 %
50 - 10 %
40 - - 8%

30 -+ - 6%
20 - - 4%
10 - - 2%
0 - T T T T T - 0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011

== Mrd kroner Avkastning i prosent
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Obligasjoner bokfart til amortisert kost
KLP kollektivportefalje

31.12.2011 31.12.2010
Bokfart verdi (mill kroner) 79 287 74 227
Merverdi (mill kroner) 3 027 1441
Avkastning (i %) 5,2 5,3

Llp

Obligasjoner Hold-til-forfall, siste 5 ar

Mrd
kroner Avkastning
90 10,0 %
80 - 9,0 %

70 -
60 -

8,0 %
(o)

o - ] 6,0 %
5,0 %

40 -
4,0 %
30 1 3.0 %
20 2,0 %
10 A 1,0 %
0 - 0,0 %

2006 2007 2008 2009 2010 2011

mmm Anleggsobligasjoner Avkastning 28



Obligasjoner bokfgrt til amortisert kost
KLP kollektivportefalje

31.12.2010

B31.12.2011

Government bonds without rating

LIP o



Eiendomsinvesteringer
Totalportefalje

Bokfart verdi (verdijustert mill kroner)
Eiendomsmasse inkl tomteareal (1 000 m=2)
Utleiegrad (i %)

Vektet gjenveerende leietid (i ar)

Mrd kroner

2011

29 821
1618

95,1
7,6

Avkastning
30 %

30

25

20

15 - 15 %
10 e - 10 %
5 - I ] \ - 5%

25 %

20 %

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

= Eiendomsverdi Avkastning

2010

27 123
1534

93,6
7,4

30



KLPs eiendomsvirksomhet

e KLP Eiendom AS inngar i kollektiv-
portefgljen, men selskapet forvalter
alle eiendomsinvesteringene i
konsernet

Eiendomsverdi- fordeling per land

mNorge
Danmark

® Positiv utvikling for sentralt beliggende
eiendommer i 2011, eiendomsmassen
er skrevet opp med 472 millioner
kroner (1,6 prosent) gjennom aret

— Mens utviklingen gjennom 4. kvartal var

Sverige

flat (+6,7 millioner kroner)

Eiendomsverdi- fordeling per eiendomskategori

*® Nyinvesteringer hittil i 2011:
- Drammensveien 144 (Hafslund-bygget) i Oslo
- TDC-eiendommen i Kgbenhavn
- Scandic Grand Central i Stockholm
Gir en netto tilgang pa 2,2 milliarder kroner

mKontor, undervisningo.l.
= Kjgpesenter

“Hotell

= Boliger

“ Annet (festetomter, sameier, phus)

e Eiendomsinvesteringene i kollektiv-
portefgljen utgjgr 11,6 prosent av
kollektivportefgljens finansaktiva

EAnleggunderutfgrelse

Llp



KLPs etendomsvirksomhet

Eiendomsverdier

Virkelig verdi (mill kroner)
Verdijustering i %
Virkelig verdi kollektivportefagljen (mill kroner)

Verdijustering i % kollektivportefgljen

Avkastning

Totalavkastning

Totalavkastning kollektivportefgljen

*Alle tall er inkludert valutasikring

Llp

2011

29 840

1,4 %
27 283

1,1 %

2011

7,0 %

6.8 %

2010

27 305

6,8 %
24 857

7,0 %

32



Skadeforsikring

&lp for dagene som kommer



Hovedpunkter 2011

* Driftsresultat for 4. kvartal pa -2,5 millioner kroner, for aret 25,2 millioner
kroner

* Personkundesatsningen fortsatt en suksess, netto nysalg pa 43 millioner kroner

— Ved utgangen av aret har selskapet om lag 12 200 kunder med samlet bestandspremie
pa 122 millioner kroner

* Godt salg innen offentlig/bedriftsegmentet, netto nysalg pa 48 millioner kroner
* Arets forsikringsresultat er preget av mange vann- og frostskader

* Bomben i Oslo 22. juli er arets stgrste enkeltskade, estimert til om lag 13
millioner kroner

* Fortsatt positivt avviklingsresultat knyttet til Yrkesskade/trygghet

« Svak finansavkastning som fglge av fallende aksjeverdier svekker resultatet.
Avkastning for aret pa 4,5 prosent

Llp ;



KLP Skadeforsikring

- Svakt forsikringsresultat ga en total-
kostnadsprosent pa 118,1 prosent pr
31.12.2011 (123,5 prosent)

- Skadeprosent alle bransjer 91,6
prosent (97,4 prosent)

- Kostnadsprosent alle bransjer
26,5 prosent (26,1 prosent)

— Skyldes delvis lavt premievolum
kombinert med hgye IT relaterte
kostnader

— Fortsatt betydelige
oppstartskostnader knyttet til
personkundesatsningen

— Kostnadsprosent knyttet til ordinaer
forretning var 22,7 prosent

- Avkastning pa finansielle eiendeler
1,9 prosent for kvartalet (1,9 prosent)
og 4,5 prosent for aret (7,1 prosent)

- Selskapets solvens og egenkapital-
situasjon tilfredsstiller alle myndig-
hetenes krav med god margin

Llp




KLP Skadeforsikring - resultater for 2011

1 000 kroner

Resultat 2011

Resultat 2010

Premieinntekter 598 831 538 529
Allokerte inntekter fra investeringer 53 947 56 651
Erstatninger -548 356 -524 445
Forsikringsrelaterte kostnader -158 893 -140 416
Andre forsikringsrelaterte poster 2 629 2 110
Endring sikkerhetsavsetninger m.v. -7 902 -23 548
| Resultat av teknisk regnskap -59 746 -91 118
Resultat fra investeringer 138 877 217 299
Allokert investeringsresultat til teknisk regnskap -53 947 -56 651
Resultat fgr avsetning til egenkapitalfond og skatt 25 185 72 445
Beregnet skattekostnad -28 848 2 915
Avsetning til egenkapitalfond 34 403 -21 796
Resultat etter avsetning til egenkapitalfond 30 740 50 649

Llp
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KLP Skadeforsikring AS

Ngkkeltall

Skadeprosent for egen regning
Kostnadsprosent for egen regning
Totalkostnadsprosent for egen regning
Finansavkastning

Kapitaldekning

Resultatposter, mill kroner

Forfalt premie brutto

Premieinntekter for egen regning
Erstatningskostnader for egen regning
Forsikringsrelaterte driftskostnader for egen regning

Resultat fgr skatt og endring i egenkapitalfond

Balanseposter, mill kroner
Finansielle eiendeler

Sum eiendeler
Egenkapital

Forsikringstekniske avsetninger for egen regning

Llp

2011
91,6 %
26,5 %

118,1 %

4,5 %

31,8 %

2011
650
599
548
159

25

2011
3091
3 440

719
1875

2010
97,4 %
26,1 %

123,5 %

7,3 %

32,0 %

2010
631
538
524
140

70

2010
3 037
3 502

753

1842

37



Bank og finansieringstjenester

&lp for dagene som kommer



Utlan
KLP kollektivportefalje

Hele aret
2011 2010

Bokfert verdi (mill kroner) 24 914 29 550
Herav lan med fastrente (mill kroner)

10 194 10 776
Avkastning (i prosent) 3,9 3.6
Spesifisert og uspesifisert tapsavsetning
(mill kroner) 0.8 0.7

Utlansportefglje og avkastning siste 5 ar

Mrd kroner Avkastning
35 7%
30 6 %

25 - 5%
20 - 4%
15 3%
10 + 2%
5 A 1%
0 - T T T T T - 0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011

] mmm Samlet utlan Avkastning




KLP bank-konsern — hovedtall pr selskap

millioner kroner

Netto renteinntekter

Netto gebyr- og
provisjonsinntekter

Forvaltningshonorar

Driftskostnader

Verdiendringer
finansielle instrumenter

Resultat for skatt

Forvaltningskapital

Llp

KLP Kreditt

4. kv.
2011 2011
2,4 6,0
-0,4 -7,4
-3,0 -1,9
-1,0 -3,5

1513

2010

22,0

-22,2

52,1

51,9

15 092

KLP Kommunekreditt

4. kv.
2011

3,6

-9,9

-10,8

-17,1

26 565

2011

3,0

-41,1

-11,9

-50,0

2010

4,9

-11,1

-0,2

-6,4

11176

KLP Banken

4. kv.

2011 2011
3,0 12,2
1,2 3,8

16,0 59,6

-31,8 -91.1

0 0

-11,6 -15,5

9 497

2010

2,0

2,1

52,5

-76,4

-0,3

-20,0

5 526

40



KLP bank-konsern — hovedtall konsernet

millioner kroner

Netto renteinntekter
Netto gebyr- og provisjonsinntekter

Forvaltningshonorar

Driftskostnader

Verdiendringer finansielle instrumenter

Resultat for skatt

Forvaltningskapital

KLP Banken konsern

4 kv. 2011

10,0

1,2

16,0

-42,2

-13,8

-28,7
31 716

2011

21,1

3,8

59,6

-139,6

-6,8

-62,2

2010

31,6

2,1

52,5

-109,6

59,2

35,9
27 865

41



KLP bank-konsern — utlan og innskudd

KLP Banken AS

KLP (forvaltningsavtale) 21, 9

&lp .



KLP Banken konsern

e Utlan med offentlig garanti:

— Utlansvolum gkt med 0,6
milliarder kroner til 25,7
milliarder kroner

e Personmarked:

Innskudd pa 1 715 millioner
kroner

Utlan med pant i bolig pa 2
477 millioner kroner

5,4 millioner i misligholdte lan

tapsavsetning 50 000 kroner
pa privatlan

Lykkes i
PM: Over markedet
20 000 for boliglan,
innskudds- volum opp
kunder 246% |
2011




Kapitalforval

Resultat for
skatt pa

26 millioner
for aret

&lp for dagene som kommer

tning

Forvalter
216 milliarder,
hvorav
14 milliarder
kroner for
eksterne

Forvaltning av
verdipapirer

iInnen et bredt
utvalg av
aktivaklasser
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KLP Kapitalforvaltning “
& KLP Fondsforvaltning

* KLP Kapitalforvaltning AS og KLP
Fondsforvaltning AS utgjar KLP-
konsernets verdipapir-
forvaltningsmiljg. Totalt ble det
forvaltet 205 milliarder kroner ved
utgangen av 2011. Hoveddelen av
midlene er forvaltet pa vegne av
Kommunal Landspensjons-kasse og
datterselskapene i KLP-konsernet

* Samlet forvaltning av fond i KLP
Fondsforvaltning AS overstiger
50 milliarder kroner

* Resultat fgr skatt:
18 millioner kroner

Llp




KLP Kapitalforvaltning og KLP Fondsforvaltning

Honorarinntekter

Resultat for skatt

Honorarinntekter

Resultat for skatt

5



Oppsummering

&lp for dagene som kommer



KLP gar styrket inn i 2012

e KLP har suksess i markedet og et
historisk godt flytteresultat

e KLP leverer gode avkastnings-
resultater for 2011, tatt i betraktning
finansmarkeder preget av usikkerhet
og uro. Dette gir rom for bade a
tilbakefagre overskudd til vare kunder
og a styrke var soliditet

e KLP har lave driftskostnader som
folge av rasjonell drift og god
gkonomistyring

e KLP gir sine kunder og deres ansatte/
pensjonister et bredt tilbud av
finansielle tjenester

e KLP gnsker a forenkle kundenes
hverdag og gkonomi

- Stabile avkastningsresultater, sterk
soliditet, effektiv drift og fokus pa
kundenes gnsker gir grunnlag for
fortsatt fremgang.

Llp




Kontaktpersoner 1 KLP

Stilling Navn
Konserndirektgr @dkonomi & Finans Aage E. Schaanning
Finansdirektar Per Victor Nordan
Kommunikasjonsdirektar Ole Jacob Frich

Telefon

22 03 79 01/90 52 43 12

22 03 35 55/92 03 55 00

22 03 78 96/90 91 55 23

E-post

aes@klp.no
pvn@klp.no

ojf@klp.no
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